=

ES ORGAMNIZACIONALIS

Lo

%
U
W
)]
0
g
0
W
Y
q
b3
T
'.—
O
Z
0
)
5

AMERICANAS

BieASIL

TiTULO: AMERICANAS: ’

A COMUNICACAO ESTRATEGICA
NO CENTRO DA VIRADA
REPUTACIONAL

AGENCIAS: CORTEX INTELLIGENCE;

AT — CONSUITORIA E COMUNICACAO;
OFICINA CONSULTORIA; INPRESS
PORTER NOVELLI; INFO4

»

NOVOS TEMPOS

Americanas tnvestem em um bem estruturado
plano de comunicagdo para reverter a imagem
negativa perante todos os seus prblicos

O ano de 2023 comecou com grande expectativa no
mercado financeiro em relacio as Americanas, uma das
principais empresas de varejo do Brasil, fundada em 1929,
Apds mais de duas décadas, a companhia anunciou a troca
de CEO paramodernizar a gestdo, aumentar a competitividade
e reverter prejuizos. Na época, a empresa impactava mais
de 53 milhées de brasileiros e gerava milhares de empregos
em todo o pais.

Em janeiro, Sérgio Rial assumiu como novo CEO, mas

apenas nove dias depois revelou "inconsisténcias contédbeis”



menos 20 bilhoes de

unciando sua saida ime-

de pelo

reais’ an
diata. Essa descoberta desenca-

Jeou uma crise reputacional de

grandes proporgdes. Credores

o fornecedores reagiram com

medidas protetivas, enquanto

, divida da empresa, ja reconhecida, ultrapassava 42 bilhGes
de reais. A antiga diretoria foi afastada, e investigacdes
comegarall.

Diante da pressido de diferentes setores, a estratégia de
gestao de crise das Americanas seguiu dois eixos principais:
o primeiro relacionado a Recuperagio Judicial (RJ) e o se-
gundO voltado para a reestruturacio das operac¢des e a con-
tinuidade do negdcio. A nova lideranga adotou uma postura
de maior transparéncia na comunicac¢io, buscando mitigar
impactos junto a publicos internos e externos.

Para a sociedade e os clientes, a empresa reforgou men-
sagens de continuidade das operagdes, destacando iniciativas
como 0 pagamento a vista a fornecedores de ovos de Pascoa, in-
centivando as vendas na data. Campanhas para a Black Friday,
o Natal e contratagdes temporarias também ganharam espa-
co na imprensa.

Entre os colaboradores houve um esforc¢o para promo-
ver engajamento e pertencimento, incentivando a participa-
¢do na reconstrugdo da companhia. A comunicagdo com jor-

nalistas foi aprimorada com a contratagdo de profissionais
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na midia.

Ja para acionistas e
credores a prioridade foi recuperar credibilidade, destacan-
do agbes de transparéncia. Um marco foi o antdncio de um
acordo com 97% de adesado dos credores, buscando mitigar
danos e projetar uma agenda positiva.

A gestdo da crise incluiu reestruturacio do portfélio
e valorizacdo de vendedores do marketplace. A empresa
também investiu 3,7 milhdes de reais na estratégia de re-
cuperacao em 2023, o que resultou em matérias positivas
em veiculos como a revista /sto #. O NPS das Americanas
apresentou evolugdo no ambiente digital, e uma pesquisa
apontou que 77% dos clientes acreditavam na superacao da
crise pela companhia.

Essas acdes conjuntas ajudaram a empresa a sustentar
sua operacao e criar perspectivas mais otimistas em meio

a crise sem precedentes.
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